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１ 外部評価の目的 

桐生商工会議所では、令和２年３月に経済産業省より２期目となる「経営発達支援計画」

の認定を受け、５年計画で小規模事業者の持続的発展を支援するための各種事業に取り組

んでいる。 

この外部評価は、経営発達支援事業を効果的に継続していくため、客観的な視点で各種事

業を評価分析し、適切なＰＤＣＡサイクルを構築することを目的として行うものである。 

外部評価委員は、支援実績と会員ＣＳアンケート結果等に基づき、事業の遂行状況及び実

施内容に対する評価分析を行い、経営発達支援事業評価報告書を作成、必要に応じて支援計

画の内容について提言を行うものとする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

計画（Ｐｌａｎ）

経営発達支援計画の

作成・見直し

実行（Ｄｏ）

小規模事業者の

持続的発展を支援

評価・分析（Ｃｈｅｃｋ）

客観的な視点で

各種事業を評価分析

見直し（Ａｃｔｉｏｎ）

各種事業の方向性を

改善・継続
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２ 外部評価の流れ 

外部評価は、以下のとおり実施する。 

桐生商工会議所  外部評価委員  

①全会員事業所・支援先小規模

事業者へのＣＳアンケートの実

施 

（顧客満足度などの定性評価） 

→ 評価・分析 
１２月頃 

（随時） 

▽    

②経営発達支援計画実績報告 

（目標達成度や支援回数などの

定量評価） 

→ 評価・分析 ３月末 

▽   

③商工会議所による内部評価及

び意見取りまとめ 
 

④経営指導員・担当職員へのヒア

リング（必要に応じて実施） 
３月頃 

▽  ▽ 

⑤評価結果の分析・協議（外部評価委員会の開催） 

※外部評価委員会は必要に応じて数回開催するが、場合によっては書面審

議（決裁）とする。 

３月～４月 

  ▽ 

⑦外部評価結果の公表（商工会

議所ＨＰ・会報）及び評価委員

会への報告（常議員会） 

← ⑥評価報告書の作成 ４月～５月 
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３ 外部評価委員名簿 

  外部評価委員は、以下のとおり構成する。 

任期は、令和２年４月１日から令和７年３月３１日まで。 

なお、２期目の経営発達支援計画は、桐生市との連携による共同計画であることか

ら、桐生市への委員の委嘱は行っていない。 

 

令和３年度委員 

（敬称略） 

氏  名 所  属 役  職 

権藤 哲郎 
㈱日本政策金融公庫前橋支店 

国民生活事業 
国民生活事業統轄 

上山 英人 群馬県産業経済部 経営支援課長 

奈良 敬一 （公財）群馬県産業支援機構 総合相談課長 

 

令和４年度委員  ※令和４年４月の人事異動により変更 

（敬称略） 

氏  名 所  属 役  職 

宍戸俊一郎 
㈱日本政策金融公庫前橋支店 

国民生活事業 
国民生活事業統轄 

上山 英人 群馬県産業経済部 産業政策課長 

齋藤 保史 （公財）群馬県産業支援機構 参事兼総合相談課長 

 

 

４ 会議開催経過 

  会議の開催経過は、以下のとおり。 

名  称 日時・場所 内  容 

第２回 

外部評価 

委員会 

令和 4年 5月 12日（木） 

～ 5月 20日（金） 

書面会議にて開催 

・経営発達支援事業の外部評価について 
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５ 評価視点と評価方法 

（１）評価視点 

チェック項目 評価の視点 

必要性 

小規模事業者を支援するために必要不可欠な事業であるか 

商工会議所が主体となって実施すべき事業であるか 

商工会議所内部の管理運営上必要な事業であるか 

 

 

有効性 

事業の成果は上がっているか 

目標に対する達成度は十分であるか 

地域経済の活性化に貢献しているか 

小規模事業者の課題解決に貢献しているか 

商工会議所内部の管理運営上の課題解決に貢献しているか 

効率性 
効率性向上に努めているか 

成果を落とさずにコストの削減や業務負担を縮小する方法はあるか 

 

  評価の判断基準は下図のとおりであるが、商工会議所の内部意見を踏まえ、総合的な外

部評価とする。 

目標値に対する達成率 評価 

  ７６％ ～１００％以上 Ａ 

５１％ ～ ７５％ Ｂ 

２６％ ～ ５０％ Ｃ 

 ０％ ～ ２５％ Ｄ 

 

 

（２）評価方法 

  外部評価は、各事業の「数値目標・実績」に記入されている情報と「桐生商工会議所満

足度調査アンケート」の集計結果を参考にして行った。これらの資料から読み取れない部

分は、補足資料並びに担当者へのヒアリングにより補った。 

 

 

６ 外部評価結果 

  各事業の外部評価結果は、別頁「数値目標・実績」のとおり。 
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７ 全体的な総括 

  桐生商工会議所の「経営発達支援事業」については、各事業の目標値に対する実績に若

干差異が見受けられるものの、補助金申請支援等の主要な事業では目標値を達成してお

り、全体的には計画に沿った支援事業が行えていると判断できる。 

  特に、経営発達支援計画の基幹となる経営課題の根本的解決をサポートするための経

営分析や事業計画策定支援並びにフォローアップを積極的に実践した。 

経営指導員８名が対応した３年度の相談件数は、巡回訪問件数が１，５０１件、電話を

含む窓口応対件数が１，９１０件であり、小規模事業者に寄り添った伴走型支援を実践し

た結果であると言える。 

  具体的には、各種補助金申請等における事業計画策定支援実績は、サービス等生産性向

上ＩＴ導入支援事業費補助金（１２件）、小規模事業者持続化補助金（８３件）、事業再構

築補助金（１３件）となっている。また、創業促進を目的とした群馬県起業支援金（６件）、

桐生市空き店舗活用型新店舗開設・創業促進事業補助金（５件）の申請支援にも取り組ん

だ。総数（１１９件）を見ると、目標値を大きく上回る実績を上げており、支援体制の充

実と支援ツールの整備により、迅速かつ効率的に取り組んだ成果であると言える。 

さらに、専門分野の経営分析や経営課題解決には、中小企業庁の「中小企業１１９」（３

件）や群馬県よろず支援拠点の「よろず出張相談会」（４７件）を効果的に活用したほか、

伴走型小規模事業者支援推進事業補助金を活用した専門家無料派遣（６０件）、群馬県小

規模事業者エキスパートバンク事業費補助金を活用した専門家無料派遣（１０件）を実施

し、各支援機関や専門家と連携した小規模事業者支援にも継続的に取り組んでいる。 

３年度も、新型コロナウイルス感染拡大の影響が長期化し、群馬県にも緊急事態宣言が

発出、まん延防止等重点措置が適用されるなど小規模事業者に大きな打撃を与えた。展示

会やイベントが中止となったことで、支援実績を上げられなかった事業もあったが、今後

はオンライン商談会やウェブ展示会といった手法での支援も検討していただきたい。 

こうした状況下において、新型コロナウイルス関連の各種支援金や補助金制度が創設

され、国の月次支援金、事業復活支援金、群馬県感染症対策事業継続支援金、営業時間短

縮要請協力金、桐生市テイクアウト容器購入支援事業補助金、桐生市ＳＤＧｓ推進型事業

者応援補助金（５９件）の申請支援を行うなど、新型コロナウイルス感染拡大により影響

を受けた事業者への支援が大半を占めた一年であったと言える。 

最後に、本評価が今後の支援事業の実施に際し、適切に反映されるよう要望し令和３年

度の外部評価とする。 

 

 



目標 実績 達成率 評価

公表回数 4回 4回 100% Ａ

公表回数 1回 1回 100% Ａ

分析件数 160件 151件 94% Ａ

調査対象
事業者数

5社 0社 0% Ｄ

参加
事業者数

5社 0社 0% Ｄ

売上額／社 30万円 0万円

出展
事業者数

3社 2社 67% Ｂ

成約件数／
社

4件 10件

出展
事業者数

160社 132社 83% Ａ

成約件数／
社

2件 8件

出展
事業者数

5社 0社 0% Ｄ

売上額／社 30万円 0万円

支援
事業者数

5社 0社 0% Ｄ

掲載件数／
社

2件 0件

支援
成約件数

10件 10件 100% Ａ

支援
事業者数

5社 3社 60% Ｂ

支援
事業者数

15社 22社 147% Ａ

掲載紹介
事業者数

30社 32社 107% Ａ

＜数値目標・実績＞

実施項目 事業内容
R3年度

１．地域の経済動向調査

　①現在実施している管内景況調査結果に加え、桐生信用金庫が同時期に実施
している地域産業景気動向調査の調査結果も併せて分析することで、より広範
かつ正確な地域景況感の分析を行う。景況調査・分析の結果は、当所ホーム
ページに掲載する。

　②RESASを用いて、地域内の事業所について産業別に域外移輸出額や付加価
値額等の分析を行う。また、地域外からの滞在人口・宿泊人口の分析を行う。
分析の結果は、当所ホームページに掲載する。

２．経営状況の分析

　各種補助金制度や各種計画認定制度、マル経融資等の施策を案内し、それら
の申請を通してローカルベンチマークを用いた経営分析を行う。分析の結果
は、BIZミルを活用して所内にデータ蓄積し、詳細な状況把握が行えるように
する。

３．事業計画策定支援

　①経営指導員による事業計画策定の個社支援
　経営分析支援を実施した小規模事業者に対し、事業計画策定を個別支援す
る。 事業計画

策定件数
108件 225% Ａ

　②事業計画策定セミナーの開催
　3日間1セットのセミナーを年1回開催する。講師は群馬県中小企業診断士協
会から招聘する。事業ビジョン・マーケティング戦略・資金計画等の検討方法
を学ぶ。

創業計画
策定件数

4件 11件 275% Ａ　③創業計画策定セミナーの開催
　7日間1セットのセミナーを年1回開催する。講師は中小企業診断士・税理士
等を招聘する。創業ビジョン・マーケティング戦略・資金計画等の検討方法を
学ぶ。

48件

４．事業計画策定後の実施支
援

　事業計画を策定した全事業者を対象に、原則2ヶ月に1回の頻度で
経営指導員が訪問し、事業計画の進捗確認と計画実行の上での問題
点の有無について確認する。特に支援が無くても計画進捗を問題無
く進められると見込まれる事業者はフォローアップ頻度を減らし、
その分、進捗に問題のある事業者に対して頻度を高めて重点支援を
行うことで全体の計画達成率を高める。
　また、創業計画を策定した創業者に対しては、原則1ヶ月に1回の
頻度で経営指導員が面談しフォローアップを支援する。

事業計画
策定支援

先

フォロー
アップ対象
事業者数

48件 108件

創業計画
策定支援

先

フォロー
アップ対象
事業者数

4件 11件

225% Ａ

275% Ａ

7

５．需要動向調査

　繊維加工技術を活用した新商品開発を行うため、桐生織物協同組合等の業界
団体ならびに大手ハンドクラフトECサイト「Creema」と連携し、新たなファッ
ション雑貨アイテム開発コンペを実施する。具体的には、Creemaに登録する多
数の作家・デザイナーから、桐生織の生地や刺繍を用いたファッション雑貨ア
イテムの商品企画を募る。集まった商品企画についてCreemaサイト上でアン
ケート投票を行い、アンケートの分析結果をフィードバックしたうえで、人気
上位の企画を実際に商品化する。

６．新たな需要の開拓に寄与
する事業

展示会・
即売会・
発表会に
よる集団
支援

　①ハンドメイドECサイトとの連携販路開拓事業(BtoA)
　ハンドメイドECサイト「Creema」と連携し、桐生産の織物や刺繍
といった素材・技術を活用した新商品開発を行い、Creema サイト
上で販売することで、桐生産の素材・技術のBtoA(ビジネス→アー
ティスト)販路を構築する。

　②feel NIPPON展示商談会出展事業(BtoB)
　日本商工会議所が主催する展示商談会「feel NIPPON」において3
ブースを出展し、繊維工業をはじめとする地域の製造技術を活用し
た新商品のBtoB販路開拓を図る。

　③桐生ビジネスマッチング展示商談会開催事業(BtoB)
　当所・桐生市・桐生商工会議所の共催において、展示商談会「ビ
ジネスマッチングフェア」を地元地域で開催し、地域内事業者相互
の受発注促進を図るとともに、域外からバイヤーを招聘して域外販
路開拓を促進する。

　④ハンドメイドinジャパンフェス展示即売会(BtoC)
　㈱Creemaが主催する展示即売会「ハンドメイドinジャパンフェ
ス」において2ブースを借上げ、桐生産の織物や刺繍といった素材
を来場者(一般消費者)へ販売する。

　⑤プレス発表会開催事業
　マスコミ各社を招き、小規模事業者の事業計画のプレゼンテー
ションを行うことで、パブリシティに繋げてPR活動を支援する。

経営指導
員・専門
家による
個社支援

　⑥巡回指導による地域内事業者マッチング支援(BtoB)
　地域内の小規模事業者の情報を取集・蓄積することで、シーズと
ニーズを引きあわせて地域内の受注循環を促進させる。

　⑦ホームページ構築サポート事業
　小規模事業者のホームページ経由での受注獲得やECを促進するた
め、専門家の協力のもと、ホームページの販促効果を高めるための
支援を行う。

　⑧販促ツール作成サポート事業
　小規模事業者の営業・販促・PRの効果を高めるため、専門家の協
力のもと、各種販促ツールについて広告効果を高めるための支援を
行う。

　⑨小規模事業者情報ウェブ発信事業
　ポータルサイト上にて、地域の小規模事業者の技術・製品・商
品・サービス・店舗の情報を掲載紹介することで、PR活動を支援す
る。



相談指導・補助金申請・経営計画策定・専門家派遣等実績

①経営指導員の巡回窓口相談指導　（通信・電話等によるものを含む） （経営指導員8人・設置延月数96ヶ月）

対象企業数 経営革新 経営一般 情報化 金融 税務 労働 取引 環境対策 その他 計

製造業 140 0 353 1 74 18 14 4 2 26 492

巡 建設業 30 0 55 0 6 5 2 0 2 3 73

回 小売業 137 1 445 6 29 13 0 1 0 38 533

指 卸売業 16 0 12 1 9 0 0 2 0 1 25

導 ｻｰﾋﾞｽ業 107 0 233 7 42 14 6 8 0 22 332

その他 25 0 28 0 9 2 0 1 0 6 46

計 455 1 1,126 15 169 52 22 16 4 96 1,501

製造業 159 0 277 1 73 39 5 7 0 108 510

窓 建設業 49 0 71 0 19 20 1 0 1 80 192

口 小売業 133 0 265 3 59 34 1 1 0 92 455

指 卸売業 12 0 16 0 10 0 0 0 0 10 36

導 ｻｰﾋﾞｽ業 147 1 281 3 110 40 2 6 0 101 544

その他 48 0 86 0 19 11 2 3 1 51 173

計 548 1 996 7 290 144 11 17 2 442 1,910

創業 巡回指導 4 0 1 0 3 0 0 0 0 0 4

指導 窓口指導 10 0 5 0 15 5 0 0 0 0 25

計 14 0 6 0 18 5 0 0 0 0 29

②講習会等の開催による指導

経営革新 経営一般 情報化 金融 税務 労働 取引 環境対策 その他 計

集団指導 回数 5 1 6

人数 56 17 73

個別指導 回数 21 2 23

人数 13 98 111

③金融あっせん

一般・特別

マル経資金

マル経資金(コロナ対応)

計

市制度融資

その他金融機関

合計

④事務代行

斡旋件数 貸付総額(千円）

9

4

5 5 19,200 19,200

斡旋総額(千円）

538,183127 641,230

貸付件数

118 586,530

9

59

小規模企業共済制度　　

35,500

270

その他

54,700

35,500
日本政策
金融公庫
（国民生
活事業）

54,700

4

加入者数

8

146

137 483,483

中小企業倒産防止共済制度

事務代行の種類
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⑤国等補助金事業申請支援 

事業者の試作品開発、設備投資、創業、販路開拓などの活動を推進するため、国等が公募した

各種補助金事業への申請支援を行った。 

a.令和元年度補正・令和２年度補正サービス等生産性向上ＩＴ導入支援事業費補助金 

   申請件数 12件   採択件数 10件 

 

b.令和元年度補正・令和２年度補正 小規模事業者持続化補助金 

   申請件数 83件   採択件数 43件  採択結果待ち 21件 

 

ｃ.令和３年度群馬県起業支援金 

  申請件数 6件   採択件数 6件 

 

d.事業再構築補助金  

  申請件数 13件   採択件数 7件 

 

e.桐生市空き店舗活用型新店舗開設・創業促進事業補助金 

  申請件数 5件   採択件数 5件 

 

f.桐生市 SDGｓ推進型事業者応援補助金 

    申請件数 59件   採択件数 59件 

 

g.雇用調整助成金 

    申請件数 1件   採択件数 1件 

 

⑥国等認定経営計画等策定支援  

事業者の新商品開発、設備投資、技術革新、人材育成など、経営力強化の活動を推進するた

め、国等が承認する各種計画の策定支援及びフォローアップ専門家派遣を行った。 

ａ.経営力向上計画策定支援 

   申請件数 6件   認定件数 6件 

b.先端設備等導入計画策定支援 

   申請件数 16件   認定件数 16件 

c.事業継続力強化支援計画 

   申請件数 1件   認定件数 1件 

 

⑦令和４年度中小企業・小規模事業者ワンストップ総合支援事業 

事業者が抱える業務上の様々な課題解決を支援するため、企業支援ポータルサイト「中小企業

119」を活用した専門家無料派遣を実施した。 

   専門家派遣回数 3回 
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⑧群馬県よろず支援拠点 専門家派遣支援 

国が 47都道府県に設置した中小企業・小規模事業者のための経営相談窓口。 

解決が困難な経営相談のアドバイス・複数の支援機関や専門家がチームを組んでの支援・地域

の支援機関とのネットワークを活用した支援をおこなった。 

・よろず出張相談会（桐生商工会議所へ専門家を常駐） 1１回開催 

相談件数 47件  

 

⑨伴走型小規模事業者支援推進事業補助金 専門家派遣支援 

小規模事業者が抱える業務上の様々な課題解決を伴走支援するため、伴走型小規模事業者 

支援推進事業補助金を活用した専門家無料派遣を実施した。 

   専門家派遣回数 60回 

 

⑩群馬県小規模事業者エキスパートバンク事業費補助金 専門家派遣支援 

小規模事業者が抱える経営における様々な課題解決を支援するため、群馬県小規模事業者エ 

キスパートバンク事業費補助金を活用した専門家無料派遣を実施した。 

   専門家派遣回数 10回 

 



■実施期間　令和３年１０月１日～１０月２９日（金） 桐生商工会議所
■配布数　１，９７２　件
■回収数　２１０　件（回収率　１０．６％）
（※内訳：郵送１０２件、ＦＡＸ５４件、ＷＥＢ５４件）

業　　種
①建設業
②機械金属製造業
③繊維製造業
④卸売・小売業
⑤飲食・サービス業
⑥その他
（協同組合、士業、上記以外の製造業など）

合　　計

１．新型コロナウイルス感染症による経営への影響について

設　　問
①未だに影響がある
②回復している
③影響はない
④分からない

合　　計

２－１．前年同期（７～９月）と比較した売上の変化について

設　　問
①減少している
②変化なし
③増加している

合　　計

増加率平均
減少率平均

３．新型コロナウイルス感染症の具体的な影響について※複数回答可

件　数 割　合 件　数 割　合
150 35.1% 37 8.7%
9 2.1% 40 9.4%
40 9.4% 36 8.4%
73 17.1% 8 1.9%
34 8.0%

４. 新型コロナウイルス感染症の経営に対する影響への対応策について　※複数回答可

件　数 割　合 件　数 割　合
52 13.4% 12 3.1%
76 19.5% 68 17.5%
49 12.6% 46 11.8%
76 19.5% 10 2.6%
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210

件　数
10
22
32
46
45
55

210

件　数
155
24
29
2

設　　問
①売上（受注）の減少

件　数
109
58
43

210

客先との面談スタイルの変化
感染予防対策費用の増加

⑦従業員の勤務形態・体制の変更
⑧資金繰りの悪化
⑨海外取引の遅れ

②金融機関の無利子・無担保融資を活用
③国の一時・月次支援金の申請・活用

出展予定の展示会中止
出張の自粛

施設の貸し出し中止
面談のリスケに伴う業務遅延による生産性の低下

テレワーク・オンライン会議・電子取引導入による新体制の整備
事務所貸しで対応

雇用調整助成金
原価に近いセール、経費削減、組合事業の縮小（福利厚生）

イベントや対面接客の減少

客先からの受注量のアンバランス

その他
④県や市の給付金・助成金を活用

設　　問
⑤納税猶予等税制措置を活用
⑥各種補助金等の活用
⑦自社商品・サービス等の案内やＰＲ
⑧専門家による相談支援

新規商談機会の減少

設　　問
①日本政策金融公庫の緊急融資を活用

第３回　『新型コロナウイルス感染症　経営に対する影響についてのアンケート』 結果報告

相手先の工場・店舗・事務所等の休業・停止
燃料価格の高騰

海外取引の遅れによる半導体の不足

その他

設　　問
⑥予約のキャンセル・発注の取り消し

２－２．前年同期（７～９月）と比較した売上の変化の割合について

②売上（受注）の増加
③仕入（材料・商品等）の遅延・困難
④仕入価格の上昇
⑤工場・店舗・事務所等の休業・停止

42.5%
29.9%

団体客なし、計画事業の中止、来館者の極減による活性化不足
直接お客様と会うことが減った。

①建設業

4.8%

②機械金属製造業

10.5%

③繊維製造業

15.2%

④卸売・小売業

21.9%

⑤飲食・サービス業

21.4%

⑥その他

26.2%

業種別割合

①未だに影響がある

73.8%

②回復している

11.4%

③影響はない

13.8%

④分からない

1.0%

２－１．経営への影響

8
36

40
37

34
73

40
9

150

0 20 40 60 80 100 120 140 160

⑨海外取引の遅れ
⑧資金繰りの悪化
⑦従業員の勤務形態・体制の変更
⑥予約のキャンセル・発注の取り消し
⑤工場・店舗・事務所等の休業・停止
④仕入価格の上昇
③仕入（材料・商品等）の遅延・困難
②売上（受注）の増加
①売上（受注）の減少

３．具体的な影響

10

46

68

12

76

49

76

52

0 10 20 30 40 50 60 70 80

⑧専門家による相談支援

⑦自社商品・サービス等の案内やＰＲ

⑥各種補助金等の活用

⑤納税猶予等税制措置を活用

④県や市の給付金・助成金を活用

③国の一時・月次支援金の申請・活用

②金融機関の無利子・無担保融資を活用

①日本政策金融公庫の緊急融資を活用

４．対応策について

①減少している

51.9%

②変化なし

27.6%

③増加している

20.5%

２－２．売上の変化

郵 送

48.6%

ＦＡＸ

25.7%

ＷＥＢ

25.7%

回答方法別割合



５. 新型コロナウイルス感染症対策の導入について困難に感じていることがあればご入力ください

No. 回答
1 テレワークに伴う従業員のモチベーション

2 コロナ対策で制服登校がなくなり、制服着用の機会が減っている。学校行事も中止が相次いでいる為、小物の売上に影響が出ている。

3 オンライン販売（HP）をしたいのですが…色々考えてしまいます費用がねー

4 細々と体験教室を開催したいと思ってます。１人から３人４人くらいの人で、ひっそりと…いい宣伝方法ありますでしょうか

5 補助金に対しての理解があまりないので教えてくれると助かります。

6 解説ボランティア人材の長期休業（自宅待機）、検温・消毒の実施、抗原検査の導入

7 パーテーションの設置

8 お客様の現場で作業しなければならない業務が多くテレワーク導入が困難

9 オンライン会議では一方通行になりがち

10 客足がなくなって年金だけでは生活が大変です

11 補助金が少額すぎる

12 テレワーク端末不足

13 ホームページを作成したいのですが利用できる補助金はありますか？

14 事業再構築補助金など専門家でないと困難

15 密を避けるためのリモートワークを定着させてたいが、個人情報の取り扱いもあり、難しいと判断している。

16 テレワーク不可能である

17 相手方がオンライン導入等手間取っているケースが多くスムーズに行かない。

18 面談等直接相対しての会話が出来ず営業拡大が困難 反面ズームなどを利用し対談が出来ている面もあります

19 テレワークの導入ができないこと

20 申請は人頼みですが何とか進めていってます

21 補助金・支援金何があるかわからない申請方法も

22 補助金の申請方法がわからない

23 現場ありきの業種なのでテレワーク等が不可である事

24 高齢化して居り体力が続くうちその後廃業予定

25 製造業の為根本的にリモートが作業者は出来ない

26 オンライン会議の導入に手間取っている

27 補助金の支給の遅れ

28 オンラインではやる気がおきない一方通行の気がする

29 業務柄テレワークはできない

30 店内対策として店舗・設備機器全体へ光触媒で抗菌仕様にしお客様に安心で利用していただけるようにした

31
家族でやっている会社なのでテレワークやアクリルパーテーションの使用もなく通常業務において特に困難を感じることはない。
検温や手洗い消毒は今後もしっかりと行っていきたい。１つ、マスク+パーテーション+マスクで聞き取りにくいことがある

32 補助金等が出ましたら至急教えてほしい

33 群馬県の事業継続支援金について教えてもらいたい

34 ワクチン接種日を休日（有給とは別の会社が賃金負担している日）としている企業に国からの補助金等を出して頂けると助かります。

35 オンライン会議のスキル

36 見学数の伸び悩み

37 月次支援金の申請の仕方がよくわからない。

38 業務柄　対人の機会を減らすことが難しい

39 補助金が取れても入金が遅かったりするのは困る。

40 コロナ対策の融資を申し込みたいがどこへ相談したら良いか分からない

41 対策のための経費負担増

42 商工会の清水杣に適時、補助金情報等のご支援を頂き、当社の顧問先をはじめ、大変助かっております。

43 補助金の申請に手間取っている。

44 ウィズコロナ補助金の詳細など、補助金の申請に戸惑っている。

45 自社商品・サービス等の案内やＰＲ

46 補助金等の申請方法がわからないときがある。パソコン等がわからないときがあるのでおしえてもらいたい！

47 ・朝礼、レクリエーション、旅行などの会社の行事ができない ・冬場の寒い時の窓開けの寒気ができない

６．商工会議所に対するご意見・ご要望があればご入力ください

No. 回答
1 業種に合った補助金などを早めに教えて欲しいです。

2 ICTやDX･IoTに関心を持たれている企業を紹介して頂きたい。

3 受付の方の対応が早くてとても良いです

4 まだ予断の許さない中色々と支援の情報をよろしくお願いします

5 いつもご協力ありがとうございます。イベント報道発表お願いします（広報）

6 時代の変革に伴い消費者ニーズの変化この意識に促した販売方法の研究開発売れる買いたくなる新商品開発についてのセミナーがあると良い

7 融資の紹介

8 なかなか出向くことができないのですが所員（宮﨑サン）からの情報が助かっています。今後もどうぞよろしくお願い致します。いろいろ教えてください。

9 いろいろな情報発信参考になっております

10

日ごろは、お世話になっております。「地域の未来を支える」ことをコンセプトに活動しています。
地元桐生市を大切にして、弊社製品やサービスの提供を通じて、地元桐生市に貢献していきたいと考えいますので、
準備ができ次第、「チラシの配布サービス」を利用したいと思っていますでのよろしくお願いします。その説は、よろしくお願いします。

11 いつも最新情報のご案内ありがとうございます。

12 あちこちの商工会議所に入っていますが桐生の商工会議所には大変お世話になっています

13 マッチングをお願いしたい

14 ワクチンの団体接種の案内など早々と手をうたれて感心しました。私共もGメッセで独自で早々にすませることができました。

15 コロナ対策・給付金・助成金等の窓口が多岐にわたっている為検索することが困難である

16 税金を納めている会社に均等に仕事を出すこと！公共の仕事で！

17 補助金・助成金など教えてほしい

18 国・県・市の助成金、補助金等の情報を細かく知らせて欲しい。（PCメールorFAX等で）

19 お世話になります おかげ様で色々な手続きや相談していただいて有がとうございます

20 会員に対して積極的に給付金・助成金など教えてほしいただ年会費を払っているだけのようだ。

21 ノコギリ屋根工場のアップサイクル研究会

22 現状で便りにもしなければ協力もしないで何んとか過ごします

23 いつも有意義な情報有難う御座います

24 前年同期と比較すると増加しているが２年前と比較すると-80％売上減少している

25 シャッター街をどうにかしてほしい

26 具体的な仕事の内容がわからない

27 月一回程度訪問できたらしてほしい（いそがしいと思いますが）

28 小規模持続化補助金その他でお世話になっており大変助かっております

29 支援金や助成金、補助金について随時案内が欲しい

30 店が古くなり金融公庫の融資を使いたいのですが相談出来ますか？

31 ICTやDX･IoTに関心を持たれている企業を紹介して頂きたい。

32 いつも相談に真摯に向き合っていただき、また各種情報の配信も効果的に活用させていただき大変感謝しております。今後ともよろしくお願いいたします。

33 いつも大変お世話になっております。会計等、ご助言をよろしくお願い致します。

34 会員の集いを再び開催してください。

35 商工会議所会員の中で、店舗、事務所、工場でコロナ対策をしているという事例を会報に沢山掲載して欲しかった。

36 事業の資金調達など融資の受け方など

37 気分だけでも景気よくなるようなイベントの開催

38 様々な情報提供に感謝・・・

39 月次支援金の事を清水さんからお聞きし、申込し無事入金されました。本当に助かりました。ありがとうございました。

40 良い相談員の方に当たるととても有用で勇気づけられます。

41 補助金などの情報、非常に助かっています。

42 メールマガジンで今回の桐生市のSDGS推進型事業者応援補助金等をタイムリーにお知らせ頂きありがとうございます。

43 メールマガジンは役に立ってます。

44 当方、車ものれない（高れい者のため）ので、定期的に貴社の方が回ってきてくれると、大変ありがたいです、よろしく
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